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LEY ORGANICA 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de

Autonomia para Andalucia.

BOJA nuim. 56, de 20 de marzo 2007

Articulo 14. Prohibicion de discriminacion.

Se prohibe toda discriminacion en el ejercicio de los derechos, el cumplimiento de
los deberes y la prestacion de los servicios contemplados en este Titulo,
particularmente la ejercida por razén de sexo, origenes étnicos o sociales, lengua,
cultura, religién, ideologia, caracteristicas genéticas, nacimiento, patrimonio,
discapacidad, edad, orientacion sexual o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social. La prohibicién de discriminacidon no impedira acciones positivas en

beneficio de sectores, grupos o personas desfavorecidas.
Articulo 24. Personas con discapacidad o dependencia.

Las personas con discapacidad y las que estén en situacién de dependencia tienen
derecho a acceder, en los términos que establezca la ley, a las ayudas,
prestaciones y servicios de calidad con garantia publica necesarios para su

desarrollo personal y social.
Articulo 37. Principios rectores.

1. Los poderes de la Comunidad Autdnoma orientaran sus politicas publicas a
garantizar y asegurar el ejercicio de los derechos reconocidos en el Capitulo
anterior y alcanzar los objetivos basicos establecidos en el articulo 10, mediante la

aplicacion efectiva de los siguientes principios rectores:

5. © La autonomia y la integracion social y profesional de las personas con
discapacidad, de acuerdo con los principios de no discriminacion,
accesibilidad universal e igualdad de oportunidades, incluyendo la
utilizacion de los lenguajes que les permitan la comunicacion y la plena

eliminacién de las barreras.

6. © El uso de la lengua de signos espafiola y las condiciones que permitan
alcanzar la igualdad de las personas sordas que opten por esta lengua, que

sera objeto de ensefianza, proteccién y respeto.
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Decreto 72/1992, de 5 mayo por el que se aprueban las normas técnicas para la
accesibilidad y eliminacién de barreras arquitecténicas, urbanisticas y en el

transporte en Andalucia.

CAPITULO 11.-Edificios, establecimientos e instalaciones.
Seccion 1. 2-Edificios, establecimientos e instalaciones de concurrencia

publica.

Art. 15. Normas generales.

Los espacios y dependencias, exteriores e interiores, de los edificios,
establecimientos e instalaciones contemplados en el art. 2.°2.1.c, habran de ser
accesibles y utilizables por personas con movilidad reducida a dificultades
sensoriales, debiéndose ajustar a lo dispuesto en el presente Capitulo, sin perjuicio

de mayores exigencias establecidas en otras normas de aplicacion.

Art. 16. Espacios exteriores.

Las zonas y elementos de urbanizacion de uso publico situadas en los espacios
exteriores de los edificios, establecimientos e instalaciones, deberan cumplir las

condiciones establecidas en la Secciéon 1.2 del Capitulo 1.° del Titulo

Art. 17. Itinerarios practicables.

1. Deberan ser practicables por personas con movilidad reducida, al menos, los

siguientes itinerarios:

a) La comunicacioén entre el exterior y el interior del edificio, establecimiento e

instalacion.

b) La comunicacion entre un acceso del edificio, establecimiento o instalaciéon y las

areas y dependencias de uso publico.

¢) En los edificios, establecimientos o instalaciones de las Administraciones y
empresas publicas la comunicaciéon entre un acceso de los mismos y la totalidad de

sSus areas y recintos.
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d) El acceso, al menos, a un aseo adaptado a personas con movilidad reducida, tal

como se contempla en el art. 28.

Art. 18. Acceso desde el espacio exterior.

Al menos un acceso desde el espacio exterior al interior cumplira las siguientes

condiciones:

a) Los desniveles inferiores a 12 cm se salvaran mediante un plano inclinado con

una anchura minima de 80 cm que no supere una pendiente del 60%.

b) Para los desniveles superiores a 12 cm el acceso se efectuara mediante rampa

que cumpla los requisitos establecidos en el art. 11.

Art. 19. Vestibulos y pasillos.

1. Las dimensiones de los vestibulos seran tales que pueda inscribirse en ellos una

circunferencia de 1,50 m de diametro.
2. La anchura libre minima de los pasillos sera de 1,20 m.

3. Quedan prohibidos los desniveles que se salven Unicamente con peldafos,
debiéndose complementar o sustituir por rampas que se ajusten a lo dispuesto en
el art. 11.

Art. 20. Mostradores y ventanillas.

En los mostradores de atencién e informacion al publico existira un tramo de al
menos 80 cm de longitud, con una altura comprendida entre 70 y 80 cm, que

carecera de obstaculos en su parte inferior.

Las ventanillas de atencién al publico estaran a una altura maxima de 1,10 m.

Art. 21. Teléfonos.

Si existieran teléfonos de uso publico, al menos uno de ellos se situara de forma
que permita su facil utilizacién por usuarios de silla de ruedas. Su altura estara

comprendida entre 90 cm y 1,20 m.
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Art. 22. Huecos de paso.

1. La anchura minima de todos los huecos de paso en zonas de uso publico, asi
como la de las puertas de entrada al edificio, establecimiento o instalacion, sera de
80 cm A ambos lados de las puertas existira un espacio libre horizontal de 1,20 m

de profundidad, no barrido por las hojas de puerta.

2. Cuando en los accesos existan torniquetes, barreras y otros elementos de control
de entrada que obstaculicen el paso, se dispondran huecos de paso alternativos que

cumplan los requisitos del apartado anterior.

3. Las puertas automaticas de cierre de corredera estaran provistas de bordes
sensibles o dispositivos que las abran automaticamente en caso de

aprisionamiento.

4. Las puertas abatibles de cierre automatico dispondran de un mecanismo de

minoracion de velocidad.

5. Las puertas de cristal deberan ser de vidrio de seguridad con un zécalo protector
de 40 cm de altura. Ademas deberan tener una banda sefializadora horizontal de
color a una altura comprendida entre 60 cm y 1,20 m, que pueda ser identificable

por personas con discapacidad visual.

6. Cuando existan puertas giratorias habran de disponerse otros huecos de paso
con distinto sistema de apertura, que deberan cumplir las condiciones sefialadas en

los apartados anteriores.

7. Las puertas dobles con funciones de aislamiento se dispondran de forma que

entre las mismas pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de didmetro.
8. Las salidas de emergencia tendran un paso libre de anchura minima de 1 m.

El mecanismo de apertura de las puertas situadas en las salidas de emergencia

deberéa accionarse por simple presion.

Art. 23. Acceso a las distintas plantas.

Con independencia de que existan escaleras, el acceso a las zonas destinadas a uso
y concurrencia publica, situadas en las distintas plantas de los edificios,
establecimientos e instalaciones, y a todas las areas y recintos en los de las
Administraciones y empresas publicas, se realizar4 mediante ascensor, rampa o
tapiz rodante que reunan las condiciones establecidas en los arts. 27, 11 y 26,

respectivamente.
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Art. 24. Escaleras.

Las escaleras de comunicaciéon con las areas y dependencias de uso y concurrencia

publica reuniran las siguientes caracteristicas:
a) Seran de directriz recta, permitiéndose las de directriz ligeramente curva.

b) Tendran unas dimensiones de huellas no inferiores a 29 cm, medidas en
proyeccion horizontal. Cuando el tramo de la escalera sea ligeramente curvo,

dicha dimensién se medira a 40 cm de su borde interior.
Las contrahuellas no seran superiores a 17 cm.

¢) No se permitiran las mesetas en angulo, las mesetas partidas y las escaleras

compensadas.
d) La longitud libre de los peldafios sera como minimo de 1,20 m.

e) La distancia minima desde la arista de los peldafios de mesetas a las puertas

situadas en éstas sera de 25 cm.
f) Las mesetas tendran un fondo minimo de 1,20 m.

g) Contaran con pasamanos que aseguren un asimiento eficaz a una altura

comprendida entre 90 y 95 cm.

h) Las escaleras que no estén cerradas lateralmente por muros dispondran de
barandillas o antepechos de fabrica rematados por pasamanos que cumpliran

las condiciones resefadas.
Las barandillas reuniran los siguientes requisitos:
1. No podréan ser escalables cuando exista ojo de escalera.

2. La altura de la barandilla o antepecho, medida desde el borde exterior de la
huella hasta el remate superior del pasamanos, estara comprendido entre 90 y
95 cm.

3. Como minimo, coincidira siempre con el inicio y final del desarrollo real de la

escalera.

i) En los tramos de escaleras se introduciran, como maximo cada 16 peldafios,

descansillos intermedios con un fondo minimo de 1,20 m.
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Art. 25. Escaleras mecanicas.
Las escaleras mecanicas reuniran las siguientes caracteristicas:
a) Deberan tener una luz libre minima de 1 m.

b) Dispondran de un ralentizador a la entrada y otro a la salida, que las detenga
suavemente durante 5 segundos, realizandose la recuperacion de la velocidad

normal de igual forma.
¢) La velocidad no sera superior a 0,5 m por segundo.

d) El nUmero minimo de peldafios enrasados a la entrada y salida de las mismas

sera de 2,5.

Art. 26. Tapices Rodantes.
Los tapices rodantes tendran una luz libre minima de 1 m.

En las areas de entrada y salida deberan desarrollar un acuerdo con la horizontal

de, al menos, 1,5 m.

Para los tapices rodantes inclinados se cumpliran, ademas, las condiciones

establecidas para las rampas en el art. 11, excepto lo dispuesto en su letra b.

Art. 27. Ascensores.

1. En el caso de existir varios ascensores, al menos uno de ellos reunira las

siguientes caracteristicas:
a) El fondo minimo de la cabina en el sentido de acceso sera 1,20 m.
b) El ancho minima de la cabina sera de 90 cm.

¢) Las puertas en recinto y cabina seran automaticas, y tendran un ancho minimo
de 80 cm.

d) Los botones de mando en los espacios de acceso se colocaran a una altura no

superior a 1 m, medido desde la rasante del pavimento.

e) Se colocaran en cada uno de los espacios de acceso indicadores luminosos y
acusticos de llegada, y luminosos en el sentido de desplazamiento del ascensor. En
las jambas deberan colocarse el numero de planta en braille y con caracteres

arabigos en relieve, o bien se utilizara sintetizador de voz.
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f) Los criterios de colocacion y morfologia de los botones de mandos e indicadores

de funcionamiento en el interior de las cabinas seran:

-Los botones de mando habran de estar dotados de numeros en braille y
arabigos, y se colocaran a menos de 1,20 m medidos desde la rasante del

suelo.

-Los botones de alarma estaran identificados con un triangulo equilatero o

campana en relieve.

-Los interruptores correspondientes a cada piso dispondran de una luz
interior que sefiale el transito por cada uno de ellos y se dispondran de

forma que los invidentes localicen sin dificultades el interruptor deseado.
h) La apertura automatica de la puerta se sefializarad con un indicador acustico.

i) En las paredes de la cabina se dispondra un pasamanos a una altura

comprendida entre 80 y 90 cm.

J) Las caracteristicas del ascensor deben garantizar que la precisidon de nivelacién

sea igual o menor de 2 cm.

2. Cuando existan aparcamientos en plantas de sé6tanos, el ascensor llegara a todas

ellas.

Art. 28. Aseos.

En aquellos edificios, establecimientos e instalaciones que estén obligados por las
disposiciones vigentes a disponer de aseos de uso publico, al menos uno de ellos

cumplira las siguientes condiciones:

a) Dispondra de un espacio libre donde se pueda inscribir una circunferencia de

1,50 m de diametro, que permita girar para acceder a los aparatos.

b) Deberé posibilitar el acceso frontalmente a un lavabo para lo que no existiran

obstaculos en su parte inferior.

¢) lgualmente, debera posibilitar el acceso lateral al inodoro disponiendo a este
efecto de un espacio libre con un ancho minimo de 70 cm. El inodoro debera ir
provisto de dos barras abatibles, al objeto de que puedan servir para apoyarse

personas con problemas de equilibrio.

d) Las barras se situaran a una altura de 75 cm y tendran una longitud de 50 cm.
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e) La cisterna debera llevar un sistema de descarga que permita ser utilizado por

personas con dificultad motora en miembros superiores.

f) Los accesorios del aseo estaran adaptados para su utilizacién por personas con
movilidad reducida. A tales efectos, la griferia sera facilmente manipulable, no

permitiéndose la de pomo redondo.

g) Los secadores, jaboneras, toalleros y otros accesorios, asi como los mecanismos
eléctricos, estaran a una altura comprendida entre 80 cm y 1,20 m. El borde

inferior del espejo no debera situarse por encima de 90 cm de altura.

Art. 29. Vestuarios y duchas.

En todos los edificios, establecimientos e instalaciones que vengan obligados por las

disposiciones que regulen la materia a disponer de vestuarios y duchas

de uso publico, al menos un vestuario y una ducha reuniran las siguientes

caracteristicas:

a) El vestuario tendra unas dimensiones minimas tales que pueda inscribirse una
circunferencia de 1,50 m de diametro. Ira provisto de un asiento adosado a pared
con una longitud, altura y fondo de 70, 45 y 40 cm, respectivamente. Las repisas y
otros elementos estaran situados entre 80 cm y 1,20 m, y las perchas entre 1,20 m

y 1,40 m de altura.

b) Los recintos destinados a duchas tendran unas dimensiones minimas de 1,80 m

de largo por 1,20 m de ancho.

¢) Tanto en los vestuarios como en las duchas se dispondran barras metalicas

horizontales a una altura de 75 cm.

Las paredes de acceso abriran hacia fuera o seran de vaivén.

Art. 30. Mecanismos eléctricos.
La colocacion y disefio de todos los mecanismos eléctricos deberan posibilitar

su manipulacién por personas con deficiencias de movilidad o de comunicacion,

prohibiéndose especificamente los de accionamiento rotatorio.
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Art. 31. Espacios reservados.

1. En las aulas, salas de reunion, locales de espectaculos y otros analogos, con
asientos en graderio, se dispondran, préximos a los accesos, espacios destinados a

ser ocupados por usuarios de sillas de ruedas.

3. Asimismo, se destinaran zonas a personas con déficits visuales y auditivos,

ubicandose en puntos donde las dificultades mencionadas se reduzcan.

2. Cuando los asientos no vayan en graderio se dispondran pasillos de una anchura
minima de 1,20 m, dejandose espacios libres para la estancia de los usuarios de

sillas de ruedas en los laterales de las filas, en contacto directo con los pasillos.

3. La proporcion de espacios reservados sera del 2% en aforos de hasta 5.000
personas, del 1% en aforos con capacidad entre 5.000 y 20.000 personas, y del

0,5% en aforos a partir de 20.000 personas.

4. Los espacios reservados estaran debidamente sefializados.

Art. 32. Aparcamientos.

Como norma general, en caso de existir aparcamientos, éstos deberan cumplir las

siguientes condiciones:
a) Se reservara permanentemente una plaza por cada cincuenta o fraccion.
b) Las dimensiones minimas de las plazas reservadas seran de 5,00 x 3,60 m.

¢) Estaran senalizadas con el Simbolo Internacional de Accesibilidad y la prohibicién

de aparcar en las mismas a personas sin discapacidad.

d) Estaran situadas tan cerca como sea posible de los accesos al interior del

edificio, establecimiento o instalacion.

Art. 33. Informacioén y Sefializacion.

Se propiciara la informacion suficiente a las personas con dificultades sensoriales,

adoptandose para ello las medidas siguientes:

a) Para facilitar la suficiente informacién grafica a las personas con capacidad visual
reducida se complementara las informaciones visuales con sistema tactil o
sonoro, utilizandose caracteres de gran tamafo, contornos nitidos y colores

contrastados.
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b) Para facilitar la comunicacion con el entorno a las personas con discapacidad
auditiva se complementaran los sistemas de aviso y alarma sonora con

impactos visuales y se dispondra de una clara sefializacion e informacioén escrita.

c) Se fomentara que las oficinas de la Administracion Publica cuenten con un
servicio de intérpretes de lenguaje de signos, asi como teléfonos

adaptados a personas con discapacidad auditiva.

ANEXO 1

Relacion no exhaustiva, segin usos, de los edificios, establecimientos a

instalaciones a que se refiere el ambito de aplicacion del presente Decreto:
-Administrativos

-Asistenciales

-Comerciales

-Culturales

-Deportivos

-Docentes

-Espectaculos

-Garajes y aparcamientos
-Hoteleros

-Penitenciarios

-Recreativos

-Religiosos

-Residenciales

-Restaurantes, bares y cafeterias
-Sanitarios

-Transportes
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Ley 5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Andalucia de perros

guia por personas con disfunciones visuales.

B.O.J.A: nim. 141, de 12/12/1998

Articulo 8. Espacios publicos y de uso publico.

c) Los establecimientos hoteleros y de restauracidn de toda categoria y
clase, tales como albergues, campamentos, bungalés, apartamentos, lugares de
acampada, balnearios, parques de recreo, acuaticos, de atracciones, tematicos y
zooldgicos y los establecimientos turisticos en general, de acuerdo con la normativa

vigente.

d) Todo medio de transporte colectivo, de titularidad publica o de uso
publico, y los servicios urbanos e interurbanos de transportes de viajeros por
carretera, taxi, tren, barco o avién, sometidos a la competencia de la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

e) En general, cualquier otro lugar, local o establecimiento de uso publico o

de atencion al publico.

LEY 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las personas con discapacidad

en Andalucia

CAPITULO Il11.-Accesibilidad a edificios, establecimientos e instalaciones
SECCION 12.-EDIFICIOS, ESTABLECIMIENTOS E INSTALACIONES DE

CONCURRENCIA PUBLICA
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Articulo 49. Normas generales.

5. Para la construccion, reforma, cambio de uso o de actividad de edificios,
establecimientos e instalaciones que impliquen concurrencia de publico, sera
preceptivo que los espacios y dependencias, exteriores e interiores, de
utilizacion colectiva resulten accesibles a las personas con cualquier tipo de

discapacidad.

En las obras de reforma que afecten Gnicamente a una parte del edificio,
establecimiento o instalacion, manteniéndose totalmente el uso y actividad a
desarrollar en los mismos y en los cambios de uso o actividad que afecten sélo a
partes de los edificios, establecimientos o instalaciones, las condiciones de
accesibilidad sélo seran exigibles a los elementos o partes modificadas por la

reforma o a las zonas en las que se altere el uso o actividad.

6. En los edificios, establecimientos e instalaciones de las Administraciones y
empresas publicas, lo dispuesto en el apartado anterior sera de aplicacion a la

totalidad de sus areas y recintos.

Los edificios, establecimientos e instalaciones de las Administraciones y empresas
publicas ya existentes, se realicen o no obras de reforma en los mismos, se
adaptaran gradualmente a las condiciones de accesibilidad establecidas en esta Ley
y en sus normas de desarrollo. Para ello los poderes publicos elaboraran planes de
actuacion que garanticen, de acuerdo con un orden de prioridades y las
disponibilidades presupuestarias, la accesibilidad de sus edificios, estableciendo un
porcentaje minimo en sus presupuestos anuales hasta conseguir la completa

eliminacién de las barreras existentes en un plazo de tiempo limitado.

7. Las zonas y elementos de urbanizacién de utilizacion colectiva situados en los
espacios exteriores de los edificios, establecimientos e instalaciones, deberan

cumplir las condiciones establecidas en el Capitulo I1.

Articulo 50. Itinerarios y espacios accesibles.
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1. Deberéan ser accesibles para personas con movilidad reducida, al menos, los

siguientes espacios e itinerarios:
a) Las areas y dependencias de utilizacion colectiva.

b) La comunicacion entre el exterior y el interior del edificio, establecimiento e

instalacion.

¢) La comunicacion entre los accesos del edificio, establecimiento o instalacion y

las areas y dependencias de utilizacion colectiva.

En los edificios, establecimientos o instalaciones de las Administraciones y
empresas publicas, la comunicaciéon entre los accesos de los mismos y la

totalidad de sus areas y recintos.

d) Las dependencias de utilizacion colectiva, cuyo uso requiera condiciones de

intimidad.

El nimero y ubicacion de accesos y de recorridos accesibles se determinara
reglamentariamente en funciéon del uso, actividad y aforo del edificio,

establecimiento o instalacién.

2. Con independencia de que existan escaleras, el acceso a las zonas de utilizacion
colectiva, situadas en las distintas plantas de los edificios, establecimientos e
instalaciones, y a todas las areas y recintos en los de las Administraciones y
empresas publicas, se realizara mediante ascensor, rampa o tapiz rodante que
permitan la movilidad y utilizacién, en condiciones de seguridad, a las personas con
discapacidad, cuyo niumero y caracteristicas se determinara reglamentariamente en

funcién del uso, actividad y aforo.

3. Cuando por imposibilidad fisica en las obras de reforma sean inviables las
soluciones anteriores se podra admitir la instalaciéon de ayudas técnicas siempre

que estén debidamente homologadas segun se determine reglamentariamente.

Articulo 51. Reserva de espacios.

1. Cuando se dispongan aseos, vestuarios, duchas, probadores, dormitorios u otras
dependencias de utilizacion colectiva, cuyo uso requiera condiciones de intimidad,
se reservara un numero de ellos que seran accesibles para personas con
movilidad reducida o con discapacidad sensorial en funcién del uso, actividad

y aforo del edificio, establecimiento, instalacién o nimero de habitaciones -en caso
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de establecimientos hoteleros, turisticos y similares- y segun se establezca

en las normas de desarrollo a la presente Ley.

2. Cuando existan aparcamientos de utilizacion colectiva se reservara
permanentemente un numero de plazas en proporcion del numero total,
dimensionadas y sefalizadas de forma que puedan ser utilizadas exclusivamente
por personas con movilidad reducida. Dichas plazas estaran situadas tan cerca
como sea posible de los accesos al interior del edificio, establecimiento o

instalacion.

3. En las aulas, salas de reunion, locales de espectaculos y otros analogos, se
dispondran espacios adaptados destinados a ser ocupados por personas con

discapacidad.

CAPITULO V.-Accesibilidad en comunicacion
Articulo 56. Normas generales.

Las Administraciones publicas promoveran la supresioén de las barreras en la
comunicacion, estableciendo los mecanismos y alternativas técnicas que hagan

accesibles los sistemas de comunicacién y sefalizacion a toda la poblacién,
garantizando especialmente el derecho a la informacién, a la comunicacion, a

la cultura, a la educacion, a la sanidad, al trabajo, a los servicios sociales y al ocio.

Articulo 57. Intérpretes y guias.

Las Administraciones publicas impulsaran la formacién profesional en
interpretacion de la lengua de signos y en guias-intérpretes de personas

sordociegas.

La Administracion de la Junta de Andalucia y las entidades locales, de forma directa
o indirecta, promoveran en su ambito la utilizacién de intérpretes de lengua de
signos y guias de personas sordo-ciegas, asi como el lenguaje adecuado a las

personas que lo requieran.

Articulo 58. Medios audiovisuales.

Los medios audiovisuales dependientes de las Administraciones publicas andaluzas

elaboraran un plan de medidas técnicas que de forma gradual permita,
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mediante el uso de la lengua de signos, de subtitulaciones, de técnicas de
audio-descripcion o de otras medidas, garantizar el derecho a la
informacion en el plazo mas breve posible. La Administracién de la Junta de
Andalucia emprendera las actuaciones necesarias destinadas a fomentar que los
medios audiovisuales de titularidad privada secunden y adopten las medidas

descritas en el presente articulo.

Articulo 74. Multas.

3. Las infracciones previstas en la presente Ley seran sancionadas con multa, con

arreglo a la siguiente escala:

a) Las infracciones leves se sancionaran con multa de 25.000 hasta

1.000.000 de pesetas.

b) Las infracciones graves se sancionaran con multa desde 1.000.001 hasta

10.000.000 de pesetas.

¢) Las infracciones muy graves se sancionaran con multa desde 10.000.001

hasta 50.000.000 de pesetas.

4. Las cuantias sefialadas en este articulo podran ser actualizadas por Decreto del

Consejo de Gobierno en funcién del indice de precios al consumo.

LEY 1271999, DE 15 DE DICIEMBRE, DEL TURISMO

(Boja Num. 151, de 30 de Diciembre de 1999). Modificada por LEY 18/2003, de 29

de Diciembre, por la que se aprueban medidas fiscales y administrativas.

TITULO 1V: DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE TURISMO
CAPITULO I. De los usuarios de servicios turisticos
Articulo 23. Derechos del usuario de servicios turisticos.

2. En ningudn caso el acceso a los establecimientos turisticos podréa ser restringido
por razones de discapacidad, raza, lugar de procedencia, sexo, religién, opinién o

cualquier otra circunstancia personal o social.
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Articulo 32. Requisitos de infraestructura, seguridad y medio ambiente de

los establecimientos turisticos.

1. Los establecimientos turisticos deberan cumplir los requisitos minimos de
infraestructura que determine la Consejeria competente en materia turistica, los
establecidos en materia de seguridad, los relativos al medio ambiente, asi como los

exigidos por la normativa que les sea aplicable.

Los municipios exigiran el cumplimiento de dicha normativa al tramitar las

correspondientes licencias.

2. En todo caso, los establecimientos turisticos deberan cumplir las normas
vigentes sobre accesibilidad a los mismos de personas que sufran

discapacidades.

Articulo 61. Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:

2. Cualquier actuaciéon discriminatoria, incluida la expulsion injustificada de un
establecimiento turistico, cuando se realice por razén de discapacidad, raza,
lugar de procedencia, sexo, religiébn, opinién o cualquier otra circunstancia personal

o social.

Decreto 47/2004 de 10 de febrero de 2004, de establecimientos hoteleros

BOJA nim. 42, de 2 de marzo de 2004

Articulo 3. Régimen juridico.

2. Igualmente estaran sometidos a las disposiciones vigentes en materia de
medio ambiente, edificacion, ordenacion territorial y urbanistica, funcionamiento de
maquinaria, sanidad e higiene, seguridad, sistemas de prevencion, proteccion,

extincion y evacuacion en caso de incendios, humos, aguas y las referidas a la
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promocion de la accesibilidad, asi como cualesquiera otras que les fueren de

aplicacion.

Articulo 5. Acceso a los establecimientos hoteleros.

3. En ningun caso el acceso a los establecimientos hoteleros podra ser
restringido por razones de discapacidad, raza, lugar de procedencia, sexo,

religion, opinidn o cualquier otra circunstancia personal o social.

Articulo 42. Accesibilidad.

1. En los términos establecidos en el presente articulo, los establecimientos
deberan disponer de unidades alojativas polivalentes o adaptadas a
personas con discapacidad. Tanto aquéllas como los accesos, las dependencias,
instalaciones y servicios de uso colectivo, deberan cumplir las condiciones exigidas
por la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atenciéon a las personas con discapacidad en
Andalucia y el Decreto 72/1992, de 5 de mayo, que aprueba las normas técnicas
para la accesibilidad y la eliminacion de barreras arquitectdnicas, urbanisticas y en

el transporte en Andalucia y las demas disposiciones aplicables sobre esta materia.

Disposiciéon adicional primera. Politica de fomento.

La Consejeria de Turismo y Deporte podra acordar medidas de fomento
dirigidas a que los establecimientos hoteleros inscritos en el Registro de Turismo de
Andalucia adapten sus instalaciones al presente Decreto, especialmente en lo

relativo a las medidas medioambientales, energéticas y de accesibilidad.

ANEXO 1

REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICOS PARA EL GRUPO DE HOTELES
1.3. Ascensores y Montacargas.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- La instalacion de ascensores y montacargas en los hoteles esta sujeta a la
normativa de seguridad vigente, asi como a la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de
atencion a las personas con discapacidad en Andalucia y al Decreto 72/1992, de 5

de mayo, por el que se aprueban normas técnicas para la accesibilidad y la
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eliminaciéon de barreras arquitectonicas, urbanisticas y en el transporte en

Andalucia.
- Los ascensores han de comunicar todas las plantas.

- Los montacargas seran de uso exclusivo del personal del hotel.

2.3. Aseos generales.
A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Todos los hoteles dispondran de un namero suficiente de aseos generales a

disposiciéon de los usuarios.

- Estaran ubicados en zonas de uso comun, préoximos a las de mayor
concentracion de usuarios, y seran independientes para sefioras y

caballeros.
- Cumpliran la normativa de accesibilidad.

- Estaran dotados, al menos, de espejo, jabén, toallas de un solo uso o

secador de manos, papel higiénico y papelera.

- Las puertas de acceso estaran dotadas de un sistema que permita el cierre

por ellas mismas.

DECRETO 15872002, de 28 de mayo, de Municipio Turistico.

BOJA num. 66, de 6 de junio 2002

Articulo 3. Elementos de valoracién para la declaracion de Municipio

Turistico.

Para la declaraciéon de Municipio Turistico se tendran en cuenta los siguientes

elementos:
3. La existencia de un planeamiento urbanistico general vigente que:

d) Contemple planes de accesibilidad para la supresion de barreras
arquitecténicas, urbanisticas y en el transporte, conforme al Decreto

72/1992, de 5 de mayo, de normas técnicas para la accesibilidad y la
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eliminaciéon de barreras arquitecténicas, urbanisticas y del transporte en

Andalucia.

DECRETO 70/2006, de 21 de marzo, por el que se modifica el Decreto
15872002, de 28 de mayo, de Municipio Turistico.

BOJA nuim. 57, de marzo 2006.

Dos. El articulo 3, «<Elementos de valoraciéon para la declaracién de Municipio
Turistico>», queda redactado como sigue: «Para la declaracién de Municipio

Turistico se tendran en cuenta los siguientes elementos:

k) Contar con planes de accesibilidad para la supresién de barreras

arquitectonicas, urbanisticas y de transporte.»

Cinco. El articulo 15, «Obligaciones de los municipios», queda redactado de la

siguiente forma:

2.1. Servicios para turistas y visitantes:
a) Centro de recepcion.
b) Oficina de informacién.
c) Paginas Web.

d) Mejorar el acceso para personas con discapacidad.

2.2. Senalizacioén turistica. Establecimiento de un sistema de actualizacién,

conservacion y reposicion autorizado conforme a la legislacion correspondiente:
a) Establecimientos turisticos.
b) Patrimonio monumental y cultural.

¢) Espacios Naturales.

2.3. Accesibilidad a los recursos turisticos:
a) Horarios.

b) Tarifas.
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DECRETO 164/2003, de 17 de junio, de ordenacién de los campamentos de
turismo. BOJA nim. 122, de 27 de junio 2003.

Articulo 24. Accesibilidad y reserva de espacios para discapacitados.

1. Los campamentos de turismo adoptaran las medidas relativas de accesibilidad al
establecimiento, a la parcela y a las instalaciones y servicios contenidas en la Ley
1/1999, de 31 de marzo, de atencién a las personas con discapacidad en

Andalucia, y a sus disposiciones de desarrollo.

2. Los campamentos de turismo dispondran de aseos, vestuarios, duchas y otras
dependencias de utilizacidon colectiva cuyo uso requiera condiciones de
intimidad accesibles para personas con movilidad reducida o con

discapacidad sensorial.

Mediante Orden de la Consejeria de Turismo y Deporte se fijaran los parametros

para determinar su ndmero.

3. En particular, para la construccion, reforma, cambio de uso o de actividad en las
instalaciones del campamento que impliquen concurrencia de publico, sera
preceptivo que los espacios y dependencias, exteriores e interiores, de
utilizacion colectiva, resulten accesibles a personas con cualquier tipo de
discapacidad. Cuando se produzcan obras de reforma o cambios de uso o
actividad que afecten .Unicamente a una parte del establecimiento o instalacion, las
condiciones de accesibilidad so6lo seran exigibles a los elementos o partes

modificadas por la reforma y a las zonas en las que se altere el uso o actividad.

4. Conforme a lo previsto en la Ley 5/1998, de 23 de noviembre, de uso en
Andalucia de perros-guia por personas con disfunciones visuales, todas las
personas con disfuncién visual, total o severa, que vayan acomparfnadas de perros
guia pueden acceder, deambular y permanecer en los campamentos de turismo en
condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania. Este derecho de acceso,
deambulacién y permanencia se entendera integrado por la constante permanencia

del perro guia junto a su duefio, sin traba que pueda llegar a producir interrupcion
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en la permanencia o distancia en la asistencia, exceptuandose los casos de grave
peligro inminente para cualquier otra tercera persona, para la propia persona
ayudada por el perro-guia o para la integridad del propio perro-guia, y quedando
limitado, asimismo, el ejercicio del derecho de admisién por las prescripciones

establecidas en la referida Ley 5/1998.

Articulo 39. Acceso y permanencia en los campamentos de turismo.

1. El acceso a los campamentos de turismo es libre, sin mas restricciones que las
derivadas de las leyes y los reglamentos, sin que pueda restringirse en ningdn
caso por razones de discapacidad, raza, lugar de procedencia, sexo, religion,

opinién o cualquier otra circunstancia personal o social

Disposicion adicional quinta. Campamentos de turismo de uso privado.

6. Son de aplicacion a los campamentos de uso privado las previsiones de este
Decreto en materia de:
f) Accesibilidad (articulo 24).

DECRETO 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio Rural y
Turismo Activo. BOJA nium. 14 , de 2 de febrero 2002

CAPITULO I
Obligaciones de las empresas turisticas
Articulo 35. Distintivos y publicidad.

3. Los establecimientos que lo permitan haran constar en su publicidad la admision
de perros u otros animales domésticos y las condiciones de dicha admisién. En caso
de prohibirse la admisiéon deberé indicarse en lugar visible del establecimiento sin
perjuicio de lo establecido en la normativa vigente respecto al uso de perros

guias por personas con discapacidad.
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ORDEN de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de
Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su
desarrollo. BOJA num. 239, de 13 de diciembre 2006

Articulo 8. Articulaciéon de los Programas.

2. Cada objetivo incluye los tipos de accién indicados a continuacién. Los proyectos
subvencionables que se presenten en desarrollo de tales acciones deberan
adecuarse, en cuanto a los gastos subvencionables, a lo establecido en la Orden de
subvenciones en materia de Turismo, de conformidad con lo establecido en el

articulo 9 de esta Orden.
¢) Creacidon, mantenimiento y mejora del espacio turistico:

c.2. Establecimiento y mejora de los sistemas de sefalizacion

turistica.

c.3. Mejora de la accesibilidad.

Articulo 15. Criterios de seleccion de los Promotores y los Programas

h) Inclusion en el programa de medidas de integracion de la mujer y de adecuacion

de los productos y destinos para personas con discapacidades.

Orden de 27 de noviembre de 2007, por la que se modifica la de 9 de
noviembre de 2006, por la que se establecen las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones en materia de Turismo.

BOJA nim. 243, de 12 de diciembre 2007

Articulo Unico. Modificacion de la Orden de 9 de noviembre de 2006.

Diecinueve. Se madifica el articulo 24 quedando redactado como sigue:
«1. Respecto de esta modalidad podran recibir subvenciones los conceptos

subvencionables siguientes:
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a) Revitalizacion comercial de cascos urbanos, con preferencia de los historicos, y
que consistan fundamentalmente en:

a.l. Proyectos de inversion en areas urbanas de marcado caracter comercial
tendentes a concentrar la oferta de los establecimientos minoristas ubicados en las
mismas, mediante la normalizaciéon del equipamiento (sefialética integrada,
normalizacion de elementos de mobiliario urbano, directorios, etc.) y remodelacion

de accesos.

Veinte. Se modifica el articulo 25 quedando redactado como sigue

4. En relacion con la elaboracion de planes especiales de urbanismo comercial
derivados del planeamiento urbanistico general se tendran en cuenta como criterio
objetivo de valoracién el interés comercial del plan especifico para los
Ayuntamientos segun los siguientes factores:

d) Mejora de movilidad y accesibilidad. Se valorara hasta un maximo del 20% de la

puntuacion total.»

ORDEN de 13 de julio de 2007, por la que se regula el procedimiento para

resolver las Declaraciones de Interés Turistico de Andalucia.

BOJA num. 148 Sevilla, 27 de julio 2007

Articulo 6. Criterios de valoracion.

3. Tanto para la declaracion de fiestas y acontecimientos como para los itinerarios y

rutas se valorara:

¢) La buena accesibilidad a la zona de celebracién o itinerario, asi como la
comunicacion mediante transporte publico y la dotacién de equipos de

sefnalizacion adecuados.

d) La calidad en los servicios turisticos y en la atencién a los usuarios.
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Decreto 261/2007, de 16 de octubre, por el que se aprueba el Plan
General del Turismo Sostenible de Andalucia 2008-2011.

BOJA num. 230 Sevilla, 22 de noviembre 2007

4.2 ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

4.2.b OBJETIVO B. ADECUACION DE LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA A
LAS NUEVAS NECESIDADES

B.2. Incorporacién de criterios generales de accesibilidad

A través de los criterios de intervencién en el espacio turistico, este Plan
identifica de las necesidades de accesibilidad genérica al espacio turistico,

que deben ser atendidas por las Administraciones competentes.

En relacion con la accesibilidad exterior, se considera conveniente que el
interés turistico y las especificidades de la movilidad turistica sean
contemplados adecuadamente en los procedimientos de decision sobre
grandes infraestructuras (aeropuertos, AVE, puertos y red viaria
principal) asi como en el transporte local (euros-taxis, autobuses de linea,
interurbanos, turisticos, etc.), de forma que se faciliten las mejores
condiciones de accesibilidad de los turistas a nuestros destinos, utilizando
tanto medidas de refuerzo de determinadas infraestructuras, cuando sea
estrictamente necesario, como en la consideracion de medidas de gestion
que se adapten a las necesidades especificas de los turistas alojados en
establecimientos reglados. En particular, la planificacion de la Administracion
competente en materia de transporte favorecera las soluciones basadas en
transporte colectivo, que optimicen el uso de las infraestructuras y reduzcan

el gasto de energia y la contaminacion asociada al trafico rodado.

Asimismo, se pretende favorecer la implantacion de adecuaciones para
medios de transporte no motorizados en los espacios turisticos de los
principales destinos, facilitando movimientos peatonales, en bici, a caballo,

medios nauticos, etc...

Los criterios de accesibilidad afectan tanto a la resoluciéon de la movilidad

especifica de los turistas en destino, como a la accesibilidad horaria a los
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recursos y a la dotaciéon de una adecuada sefalizacion e, incluso, una
minima dotacion interpretativa en la sefialética que facilite el acceso de
los turistas y su interés por los recursos existentes, especialmente

adaptada a las personas con discapacidad (braille, lengua de signos,

etc.

Es preciso acometer, ademas, la adaptacion del espacio turistico y de los
establecimientos que lo integran a las condiciones que requieran los diversos
colectivos a los que se dirige la oferta andaluza mediante la incorporacién de
criterios generales de accesibilidad fisica del espacio turistico para todo
tipo de colectivos, eliminando barreras arquitecténicas (especialmente en los
espacios turisticos mas frecuentados) y urbanisticas, favoreciendo condiciones

generales de uso y disfrute no limitante.

Se deben establecer elementos de garantia para que la movilidad especifica de los
turistas mejore sustancialmente y se asegure un uso confortable del espacio
turistico. Este principio se aplicara en condiciones de sostenibilidad maxima,
primando soluciones de transporte colectivo y modos de desplazamiento no

motorizados.

Guia de Accesibilidad en Comunicacién para Alojamientos Turisticos

25



